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Sat razrednika

Tema: Medusobno postovanje, komunikacija i suradnja u razrednom kolektivu
Trajanje: 45 minuta

Cilj radionice: Ucenici ¢e kroz prakticne situacije uociti kako nacin komunikacije utje¢e na meduljudske
odnose, suradnju i rjeSavanje nesporazuma te ¢e osvijestiti vaznost aktivnog slusanja, empatije i
asertivne komunikacije.

Oblik rada: rad u paru + rad u skupinama + zajednicka rasprava

Materijali: kartice sa situacijama, papiri i olovke

Ishodi ucenja:

Nakon razrednog sata ucenici ¢ée modi:

Prepoznati vaznost medusobnog postovanja i uvazavanja u razrednom kolektivu
Objasniti vaznost kvalitetne komunikacije u svakodnevnim odnosima

Razlikovati primjeren i neprimjeren nacin komunikacije

Aktivno slusati sugovornika i uvazavati razli¢ita misljenja

Prepoznati vaznost suradnje i timskog rada

Predloziti nacine za poboljSavanje odnosa i atmosfere u razredu.
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Teorijska razrada

Komunikacija je sastavni dio svakodnevnog Zivota i jedan od temelja kvalitetnih meduljudskih odnosa.
Posebno je vazna u Skolskom okruzenju jer ucenici velik dio vremena provode zajedno, suraduju, uce i
suocavaju se s razli¢itim izazovima. U razrednom kolektivu svatko ima svoje osobine, stavove, interese i
nacin reagiranja, zbog ¢ega su razumijevanje, tolerancija i medusobno postovanje nuzni za stvaranje
ugodne i poticajne atmosfere.

Kvalitetna komunikacija podrazumijeva jasno izrazavanje vlastitih misli i osjecaja, ali i spremnost da
saslusamo drugu osobu. Vazno je razlikovati asertivnu, pasivnu i agresivnu komunikaciju. Asertivna
komunikacija omogucuje osobi da izrazi svoje misljenje, potrebe i osjecaje na jasan i smiren nacin,
pritom postujuci drugu osobu. Pasivna komunikacija ¢esto ukljucuje potiskivanje vlastitih potreba i
izbjegavanje izrazavanja misljenja, dok agresivna komunikacija moZze ukljucivati vrijedanje,
omalovaZavanje, prijetnje ili nametanje vlastitog misljenja drugima.

Ucenici trebaju razumjeti da nesuglasice i razli¢ita misljenja nisu neizbjezan znak loSih odnosa. Sukobi se
mogu pojaviti u svakom kolektivu, ali nacin na koji se njima pristupa moze utjecati na odnose medu
¢lanovima skupine. Umjesto vrijedanja, ogovaranja ili ignoriranja problema, vazno je poticati otvoren
razgovor, aktivno slusanje i trazenje prihvatljivog rjeSenja. Pri tome je korisno govoriti iz vlastite
perspektive, primjerice koristedi ,ja-poruke”, umjesto optuzivanja druge osobe.

Za ucenike koji se obrazuju za zanimanje medicinske sestre/medicinskog tehnicara kvalitetna
komunikacija ima dodatnu vaznost. Zdravstveni djelatnik svakodnevno komunicira s pacijentima,



¢lanovima njihovih obitelji, lije¢nicima i drugim ¢lanovima zdravstvenog tima. Empatija, strpljenje,
odgovornost, poStovanje i sposobnost aktivnog slusanja vazne su osobine profesionalne komunikacije.
Nacin na koji zdravstveni djelatnik razgovara s pacijentom moze utjecati na njegovo povjerenje, osjecaj
sigurnosti i suradnju tijekom zdravstvene skrbi.

Timski rad takoder je vaZan dio zdravstvene profesije. Medicinska sestra/medicinski tehnicar ne radi
izolirano, ve¢ suraduje s drugim zdravstvenim djelatnicima. Za uspjesan tim potrebno je medusobno
uvazavanje, jasna razmjena informacija, odgovornost i spremnost na pomoc. Te se vjesStine mogu
razvijati vec tijekom Skolovanja kroz suradnju medu ucenicima, zajednicko rjeSavanje problemai
odgovorno izvrSavanje zadataka.

Razrednica ima vaZnu ulogu u stvaranju pozitivhog razrednog ozracja. Razredni sat moze biti prilika da
ucenici otvoreno izraze svoje misljenje, predloze promjene i zajedno dogovore pravila koja ée pridonijeti
boljoj suradniji. Cilj nije samo ukazivati na probleme, nego potaknuti u¢enike da sami sudjeluju u
pronalazenju rjeSenja i preuzmu dio odgovornosti za odnose u razredu.

STRUKTURA SATA | AKTIVNOSTI

Naziv aktivnosti Vrijeme trajanja
(minute)
1. Uvodna aktivnost: a) razgovor i motivacija 7
2. Glavna aktivnost:
Radionica: ,,Cujem te — razumijem te". 25
e Pokvareni telefon 5
e ,Recidrugacije” 10
e ,Sto ¢&ini dobru komunikaciju?“ 10
3. Zavrs$na aktivnost:
e Zavrsna refleksija —,Jedna stvar koju mijenjam*“ 8
4. Evaluacija radionice 5

Nastavna sredstva i pomagala: kartice sa situacijama, papiri, olovke, magneti, pametna ploca, flomasteri




SadrZaj (opis aktivnosti)

1. Uvodni dio — razgovor i motivacija

Razrednica pozdravlja ucenike i predstavlja temu razrednog sata. Postavlja pitanja:

1. Sto za vas znadi dobar razredni kolektiv?

2. Kako se osjecate kada vas drugi slusaju i postuju?

3. Sto najéeée dovodi do nesporazuma medu ucenicima?

4, Ucenici iznose svoja misljenja, a razrednica ih usmjerava prema pojmovima postovanje,

komunikacija, suradnja, tolerancija i povjerenje.
Ishodi ucenja:
e Prepoznati vlastita ocekivanja pri komunikaciji

Tijek aktivnosti:

Naziv aktivnosti: Radionica: ,,Cujem te — razumijem te".

1. dio — ,,Pokvareni telefon”

Ucenici sjednu u krug. Razrednica prvom uceniku tiho kaze jednu kratku recenicu, npr.:
,Sutra nakon nastave imamo dogovor za izradu zajednic¢kog zadatka.”

Ucenik recenicu Sapne sljedec¢em uceniku, a tako redom dok ne dode do posljednjeg ucenika.
Posljednji ucenik glasno kaze sto je Cuo.

Razgovor nakon aktivnosti:

Je li poruka ostala ista?

Sto se promijenilo?

Kako dolazi do nesporazuma u svakodnevnoj komunikaciji?
Sto moZemo uciniti da se takvi nesporazumi smanje?
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Zakljucujem da nije dovoljno samo govoriti — vazno je i slusati, razumjeti i provjeriti jesmo li dobro
shvatili poruku.

Sredisnji dio - 2. dio — ,,Reci drugacije”
Tijek aktivnosti:
a) Ucenike podijelim u Cetiri skupine. Svaka skupina dobije jednu situaciju.

Potrebni materijali:



. papir, olovka, pametna ploca, flomaster
Ishodi ucenja:

e Razvrstati vlastite navike u svakodnevnoj komunikaciji
e Procijeniti vlastite greske pri komunikaciji

Situacija 1:

»Kolega ti nije pomogao tijekom zajedni¢kog zadatka. Ljutis se jer si vecinu posla napravio/la sam/a.”
Situacija 2:

,Prijateljica/prijatelj te tijekom razgovora stalno prekida i ne dopusta ti da zavrsis recenicu.”
Situacija 3:

»,Na prakti¢noj nastavi kolega je pogrijeSio, a ti smatras da je mogao biti pazljiviji.”

Situacija 4:

,Pacijent je nervozan i obraca ti se povisenim tonom.“

Zadatak skupine je osmisliti dva nacina reakcije:

Neprimjerena komunikacija — kako bi osoba mogla reagirati kada je ljuta, nervozna ili frustrirana.

Primjerena/asertivna komunikacija — kako bi istu situaciju mogla rijesiti smireno, uz postovanje druge
osobe.

Primjer:

Neprimjereno:

,Ti nikad nista ne radis! Sve moram ja!“
Asertivno:

,Osjecam se optereceno jer sam vecinu zadatka napravio/la sam/a. Volio/voljela bih da sljededi put
podijelimo posao.”

Skupine zatim kratko odglume svoju situaciju pred razredom.

Tijek aktivnosti:

b) ,,Sto ¢&ini dobru komunikaciju?“
Potrebni materijali:
. pametna ploca, flomaster

Ishodi ucenja:



e I|dentificirati loSe navike te poduzeti neSto u mijenjanju istih
Na plocu napisite:
DOBAR KOMUNIKATOR JE...
Ucenici jedan po jedan predlazu osobine i ponasanja. Zapisujem odgovore.

Moguci odgovori:

slusa

ne prekida

pokazuje postovanje

govori jasno

ne vrijeda

pokazuje empatiju

kontrolira ton glasa

pokusava razumjeti drugu osobu

priznaje pogresku

postavlja pitanja

ne donosi zakljucke prije nego Sto saslusa drugu osobu.

4. Zavrsna refleksija — ,,Jedna stvar koju mijenjam“
Potrebni materijali:
e papiri¢, olovka, pametna ploca, magnet
Ishodi ucenja:
e Prepoznati karakteristika asertivne komunikacije
Tijek aktivnosti:
Svakom uceniku podijelim mali papirié.
Neka dovrse recenicu:
,O0d danas ¢u u komunikaciji s drugima vise paziti na...”
Mogu napisati, primjerice:
,»-..da ne prekidam druge.”
,-..ton kojim govorim.”
,,...da prvo saslusam.”
,-..da ne reagiram odmah kada sam ljut/a.”

,»-..da pokuSsam razumijeti tudu stranu.”
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Papirice mogu zalijepiti na plocu ili ih spremiti kao ,,dogovor 3. b razreda”.

Dodatna aktivnost: Zavrsna poruka razrednice
Ishodi ucenja:
e Primijeniti ste¢ene spoznaje
Potrebni materijali: racunalo, PowerPoint prezentacija, projektor
Tijek aktivnosti: Na kraju bih im rekla nesto ovako:

,Kao buduée medicinske sestre i medicinski tehnicari, svakodnevno ¢éete raditi s ljudima koji ée biti
uplaseni, bolesni, zabrinuti ili ljuti. Necete uvijek moci promijeniti njihovu situaciju, ali mozZete utjecati
na nacin na koji ¢ete im pristupiti. Dobra komunikacija nije samo ono $to kazemo, nego i nacin na koji
sluSamo, gledamo, reagiramo i pokazujemo razumijevanje.”

Evaluacija radionice
Ishodi ucenja:

e  Zakljuciti o kvaliteti i korisnosti provedene radionice i novih saznanja o komunikaciji
Potrebni materijali: ankete, olovke

Podijelim isprintane ankete ucenicima te ih zamolim da ju ispune i iskreno odgovore koliko su zadovoljni
radionicom u kojoj su sudjelovali, je li im ista bila zanimljiva i/ili korisna i sl. Ukoliko su uéenici ispunjavali
isprintane ankete, nakon Sto su zavrsili, razrednik pokupi sve ispunjene ankete te im i u tom slucaju, i u
slu€aju ispunjavanja online ankete, po zavrsetku zahvali na sudjelovanju. Predvideno trajanje ucenickih
evaluacija je oko 5 minuta.
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Prilozi

Prilog 1. Papirici sa razli¢itim situacijama za Cetiri skupine.

Situacija 1: . B
Situacija 2:

,Kolega ti nije pomogao tijekom

zajednickog zadatka. Ljutis se jer si vecinu o P el e el R everE

stalno prekida i ne dopusta ti da zavrsis

posla napravio/la sam/a.” .
redenicu.

Situacija 3:
Situacija 4:

»,Na prakticnoj nastavi kolega je pogrijesSio,

a ti smatra$ da je mogao biti pazljiviji.” »Pacijent je nervozan i obraca ti se
povisenim tonom.“

Prilog 2. Papiri¢ u zavrsnoj fazi radionice gdje uéenici nadopunjavaju nedovrseno.

,0d danas ¢u u komunikaciji s drugima
viSe paziti na:"




Prilog 3. Evaluacijski listi¢
Zaokruzi slovo ispred toéne izjave!
1. Vlastiti doprinos
a) zadovoljan/na sam
b) mogao/la sam bolje

¢) nisam zadovoljan/na

Zaokruzi DA ili NE
2. Doprinos nastavnika u usvajanju novih nastavnih sadrzaja:
a) Nastavnik jasno 1 razumljivoe izlaze nove nastavne sadrzaje
DA /NE
b) U nastavi su naglaseni kljuéni pojmovi 1 postupei vezani za podtemu
DA /NE
¢) Nastava je zanimljiva 1 dinamiéna

DA /NE

Preporuke za poboljsanje nastavnog sata:




